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Rapport annuel 2023

Mot du président

Bonjour a toutes et a tous,

Chers membres et partenaires,

Nous laissons derniere nous encore une grosse année remplie de réalisations et de défis !

La situation postpandémique ne nous aura laissé aucun répit.

Je tiens a souligner le travail acharné et le dévouement de toutes nos équipes qui,
ensemble, supportent les objectifs de I'organisme a savoir les membres, le conseil
d’administration, les citoyens et les citoyennes engagé(e)s, les équipes de travail, les
partenaires et plus encore.

Je tiens aussi a mettre en avant notre constante adaptation aux besoins de notre
communauté. Que ce soit la mise sur pied d'un soutien spécifique, I'adaptation de nos
activités, 'augmentation des lits du volet hébergement, I'accueil d’'une halte chaleur pour
la période hivernale, ou plus encore, nous répondons présents !

En plus de nous battre dans le cadre de notre mission principale, nous avons et allons
continuer de nous retrousser les manches face a tous les enjeux préoccupants auxquels
le Québec est confronté : crise du logement, inflation, itinérance, santé mentale, manque
de financement des organismes, dégradation du filet de sécurité sociale, etc.

Ce que vous allez lire tout au long de ce rapport sont les résultats d’'une année
mouvementée, prendrez-vous la méme vague que nous pour la prochaine ?

S’unir pour mieux se soutenir !

Solidairement,
Yves Brosseau

Président du conseil d'administration




Rapport annuel 2023

Mot de la directrice

C'est avec plaisir que nous déposons notre rapport annuel 2022/2023. Comme vous pourrez le constater,
nous avons connu une augmentation significative de la participation a nos activités et nos actions dans
la communauté.

Dans les prochaines pages, vous pourrez prendre connaissance du fait que nous avons relevé le défi de
soutenir et d'accompagner les personnes et le groupe dans leur quéte de sens. Pour ce faire, 'implication
de toutes les équipes, leur dynamisme et leur capacité d'adaptation auront été déterminants.

Le développement de notre accompagnement, toujours a partir de I'expérience des pairs, parfois
soutenus par des experts, s'étend désormais a 'hébergement. Actives dans le groupe, les personnes
sans criteres ont a présent un lieu, un milieu de vie ou se déposer et prendre le temps de se comprendre
et de s'actualiser, toujours dans un objectif de reprise de pouvoir sur sa vie. La mobilisation du groupe
d’entraide qui porte les valeurs d’appui et de solidarité sociale aura été centrale au succes que nous
vivons, dont les personnes elles-mémes font I'expérience.

La persévérance des équipes, qui développent leurs compétences en accompagnement global
communautaire, aura permis de soutenir la démarche de réappropriation du pouvoir par le groupe
d’entraide. Souvent formé en intervention individuelle, le soutien collectif est un défi, notamment pour les
membres de I'équipe de travail.

Je me dois de souligner le travail de soutien du conseil d'administration. Malgré les nombreux défis et
demandes du milieu qu'ils ont traités, ses membres se sont mobilisés afin de revoir 'ensemble de notre
gestion des ressources humaines ; de nos conditions salariales et organisationnelles aux conditions
environnementales. L'objectif étant la rétention de personnel et I'amélioration de notre offre. Nous avons
également travaillé notre projet de ferme, derniere étape des besoins ciblés par nos membres et le milieu.

La charge de travail, dont la charge administrative dans le cadre des différentes subventions, et le sous-
financement, font que nous n’avons pas tout le temps nécessaire a la concertation et aux partenariats
ainsi qu’aux formations et aux rencontres de discussion. Défis que nous relevons avec créativité et
détermination, mais qui restent des enjeux a ne pas négliger.

Comme vous le lirez, notre ressource déborde de vie, malgré les limites citées. J'espéere que vous
apprécierez tout le travail accompli a sa juste valeur.

Pour terminer, je tiens a remercier toutes les équipes et les personnes qui s'impliquent dans notre
quotidien sans oublier les partenaires, les bailleurs de fonds et les donateurs qui rendent possible
I'ensemble de nos activités.



[ Avart-garde

est un organisme communautaire autonome issu d'une mobilisation citoyenne
posant un regard différent sur la conception de la santé mentale. En se
regroupant, ces personnes ont pu échanger, s'entraider et porter des actions
collectives afin de revendiquer le respect des droits fondamentaux des
personnes psychiatrisées, la cessation des pratiques abusives et le
développement de pratiques alternatives en matiere de santé mentale.
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NOTRE MISSION

Promouvoir des
actions préventives
pérennes qui
valorisent et
concentrent les
efforts sur les
déterminants de la
santé de la personne
plutot que sur les
symptomes vécus.
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NOTRE BUT

Notre but est
d'influencer le
développement d'une
culture d'accueil de la
santé mentale dans
une vision critique,
globale et
normalisante par la
mise en place
d'activités et de

pratiques novatrices et

alternatives a la
psychiatrie.

£

NOS VALEURS

L'entraide est une
valeur fondamentale
a l'Avant-garde et se
vit au quotidien dans
un objectif de
solidarité, de justice
sociale et
d'ouverture.



LES OBJECTIES
D’INTERVENTION

Soutenir les démarches individuelles et collectives qui favorisent la mise en
action en mettant de I'avant des expériences communes.

Favoriser I'appropriation du pouvoir individuel et collectif dans une démarche
d’amélioration de la santé mentale.

Sensibiliser et prendre toutes actions nécessaires afin d'influencer le
développement social qui a un impact sur la santé.

Défendre les droits des citoyens et citoyennes par divers moyens, dont la lutte
contre les inégalités et les partialités sociales.

L’Avant-garde propose 2 ses
membres et 3 sa communauté
une approche personnalisée et
un environnement accueillant.

Nos pratiques ont comme

objectif de normaliser la santé

mentale et favoriser le
développement d’un regard
critique envers celle-ci.

Rapport annuel 2023



Nos pratiques
d'accompagnements

A chaque situation sa pratique

Une pratique d’accompagnement et d’inclusion
Nous mettons en ceuvre une pratique d’'accompagnement inclusive qui renvoie aux fondements d'une approche

citoyenne:

I'intervenant(e) n'est pas seulement « a cété de » ou « avec » la personne, mais il ou elle s'implique dans la
compréhension de I'histoire, des besoins et des projets de cette personne et dans la recherche, avec elle, de solutions
existantes ou a créer, pour améliorer sa situation. C'est alors que le réle d'accompagnement prend tout son sens
puisqu'il devra susciter le désir chez la personne de sortir de sa zone de confort en la soutenant et en la sécurisant
tout au long du processus.

La pratique d'éducation populaire
Nous organisons des activités d’éducation populaire qui permettent de prendre du recul sur I'expérience vécue par
chaque personne et de la repositionner dans son contexte familial, social, etc. La réflexion comme reconstruction

de I'expérience vécue permet de poser un regard critique sur la notion méme de santé mentale devenant un point
de repére qui permet d'agir sur le monde qui nous entoure.

Une approche alternative

L'approche alternative se veut un accompagnement global qui recourt aux expertises tant des
professionnels que de la personne utilisatrice, dans un environnement réhumanisant selon des rapports
volontaires fondés sur la confiance mutuelle. Cette approche, dans laquelle la démarche personnelle de
la personne s’inscrit dans une quéte de sens, se définit en outre par une conception autre de la « folie »,

La pratique citoyenne

A I'Avant-garde, la pratique citoyenne se traduit par une normalisation de la santé mentale qui s'inscrit dans
une quéte de sens. L'entraide, I'appropriation du pouvoir, la défense des droits, la vie associative et
démocratique sont au coeur de ce qui est défendu par nos membres. L'organisme se développe grace a
des discussions et des échanges basés sur I'expérience vécue par les personnes dans le cadre d’'une vision
globale de la santé mentale, ainsi que grace a des rencontres et des formations avec des professionnels.
L'ensemble de ces activités contribuent au développement d’'un regard critique sur la situation personnelle
et sur le monde qui entoure la personne, sans négliger une relation d’entraide qui s'installe.

> Bien que classées distinctement a des fins explicatives, ces quatre catégories d'accompagnement
s'averent bien souvent interreliées, complémentaires et tout aussi importantes les unes que les autres.

[
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Des ressources a taille humaine

Elément incontournable de notre vision du soutien globale et selon I'expertise des

personnes concernées, nos ressources sont développées avec un souci constant

d'accueillir les membres chaleureusement, de leur fournir une maison ou il fait bon

venir/vivre, de redécouvrir de saines habitudes de vie. Soupe, café, salon, piano et

guitare. Un chat dans un coin, un chien sur le balcon. Nous croyons qu’un

environnement accueillant et chaleureux est un incontournable pour permettre a la

personne de se déposer.

VOLET
COMMUNAUTAIRE

Le volet espace communautaire
est le milieu de vie méme de
l'organisme. Il regroupe toutes
les activités que nous y offrons.
Il se veut un lieu d'appartenance
ou peut participer toute
personne ayant un intérét pour
les enjeux en santé mentale,
vivant ou croyant vivre des
problemes de santé mentale.
Activités, groupes d'entraide,
gestion du quotidien,
accompagnement, actions
collectives, éducation populaire
et plus encore.

Rapport annuel 2023
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VO
HEBERGEMENT

Le projet nommé I'Avant-Toit est
une maison d'hébergement pour les
personnes vivant une situation
d'itinérance. La maison
d'hébergement, située pres du
batiment principal de I'Avant-garde,
offre un toit et un milieu de vie
communautaire afin
d’accompagner la personne dans
un objectif de mieux-étre global et
d’équilibre résidentiel. Le volet
d'hébergement constitue, pour les
personnes, un outil supplémentaire
en plus de l'accessibilité complete
au volet de I'espace
communautaire.

@) s



Structure

organisationnelle

ADMINISTRATION

Gestion ressources

Rapport annuel 2023

humaines

Gestion membres
corporatifs

Gestion
informatique

Recherche
de subventions

Gestion des
batiments

Gestion financiére




2022-2023

FAITS SAILLANTS

taux de fréeqguentation
du volet communautaire

123

participations a nos

activités alternatives et

a celles
4 5 d'éducation

participations populaire

faux de fréequentation
du volet hebergement

de benevolat et

3 benevoles taux de fréguentation
investis .

global des deux volets de l'organisme

o cleriie

actions collectives et individuelles
ont eu lieu cette année

204

personnes accuelllies
au volet hebergement

[
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LES EQUIPES QUI PORTENT
LES OBJECTIFS




Le conseil d'administration

Le travail conjoint des membres du CA, des employés et des membres engagés auront permis une année
riche en réalisations.

Nous tenons a souligner 'engagement exemplaire, |a rigueur et la disponibilité des
administrateurs/administratrices. Encore une fois cette année, nous avons pu compter sur le travail de
personnes impliquées, généreuses de leur temps et de leurs contributions personnelles, mais surtout,
soucieuses du bien-étre de I'organisme, de ses membres et de ses employé(e)s.

Le conseil a veillé a ce que les projets identifiés comme prioritaires soient réalisés dans le contexte des
ressources actuelles de I'Avant-garde et a supervisé toute sa gestion financiére

Yves Brosseau, Brigitte Dupriez, Jessika Brosseau,
Membre du CA, Président Membre du CA, Secrétaire-trésoriére Membre du CA, Administratrice

Haleema Rashid, ;
Administratrice, rep. des Connie Bleau, Mcgrevy Abelard, ~
employé(e)s Directrice et membre d'office Membre du CA, Vice-président

Mcgrevy Abelard s’est retiré en cours de mandat. Nous le remercions
chaleureusement pour son soutien pendant des années grace a son implication
aupres du conseil d’administration. Nous lui souhaitons une bonne continuation
dans ses projets !

/
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Les équipes de travail de 1'Avant-garde

Equipe d'administration

Haleema Rashid
Coordonnatrice

Patrice Depault,
Adjoint a la direction

Laurence Brodeur,
Développement & Communication

Connie Bleau
Directrice

Equipe d'intervenantes | Volet espace communautaire

Elissa Brodeur
Intervenante &
soutien d'équipe

Alexia Deziel
Intervenante

Equipe d'intervenant(e)s | Volet hébergement

Océane Fortin
Intervenante

Laurie Henault,
Intervenante &
soutien d'équipe

Laurie-Anne Champagne
Stephen Lacombe Intervenante

Surveillant

2N
Mahomi Thibeault Alexandre-Eric
Intervenante Intervenant

Alexandre Marineau

Mégane Darby Intervenant

Intervenante

Emy Vermette
Intervenante

Rapport annuel 2023



Comme tous les ans, nous avons eu la chance de compter sur une équipe de consultants externes, des
projets et des stagiaires pour nous soutenir dans diverses sphéres de 1'organisme, nous permettant de nous

surpasser et de répondre 2 des besoins grandissants.

Des gens riches de compétences avec qui nous sommes fiers d'avoir collaboré !

L'équipe de consultant(e)s externes

Carolyne Dupré
Conférence émotions 101

Nancy-Ann Moore
Consultante - deuil

Héléne Hétu
Budget 101 - ACEF

Nathalie Trottier
Conférence violence conjugale

Julie Dubois
Commi-comptable

Geneviéve Filteau
Soutien administratif

MaudeTrepanier
Rédactrice & correctrice

L, La fabrique virtuelle
Consultant statistique

Informatch
Consultant informatique

/
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C'est suite a une forte offensive d'un de nos regroupements, la TROC Montérégie, sur la disparité des conditions
salariales entre le réseau de la santé et les organismes communautaires, que nous avons décidé d'agir !

Etant un de nos leviers d'actions, notre regroupement a mis en lumiére les piétres conditions dans lesquelles un
employé ou une employée du communautaire doit se donner cceur et ame. Etant déja bien souvent sous-financés
pour accomplir leur mission de base, les employés doivent, en plus de répondre présents, se creuser constamment
la téte, faire preuve d’'imagination, faire avec « les moyens du bord » pour compenser les lacunes et les trous de
services.

C'est pourquoi, suite a une subvention de la part d'Emploi Québec, nous avons été en mesure de travailler avec la
firme de ressources humaines Cameron pour répondre a ce manque a gagner.

Projet particulier

Face aux changements de culture et de niveau salarial dans le domaine de la santé et des services sociauy, il était
primordial pour nous de nous adapter.

Considérant que nous sommes un organisme communautaire qui ceuvre en santé mentale et itinérance et que les
conditions de travail rendent difficiles la rétention des employé(e)s, et donc de I'expertise développée, il nous fallait
une firme expérimentée pour soutenir cette problématique.

Le but ? Se doter d'outils qui favorisent la mise en place de conditions favorables et innovantes, dans notre
domaine, au recrutement et a la rétention du personnel.

Les étapes de ce projet se sont étendues depuis l'analyse du portrait actuel de nos forces et besoins en gestion
des ressources humaines jusqu’a la mise en place d’outils et de stratégies de communication.

Le résultat ? Un tout nouveau Culture book innovant sur la gestion de nos ressources .
i j inté i CAMERGN i
humaines qui integre nos talents, notamment notre approche novatrice, nos UAAIVIERW N saorure.
. s « ey 7 . . o avoIr reussir.
formations, notre créativité, etc. En plus de notre souci concernant le bien-étre de
nos employé(e)s et de la conciliation travail / famille.

Projets d'emploi, merci Megan !

Les projets d’emploi ont pour objectif de soutenir I'organisme et de permettre a une personne de vivre une
expérience de travail dans le milieu communautaire.

Cette année, nous avons pu bénéficier de I'aide d'une personne dans le cadre du projet d'Emploi Eté

Canada. Cette nouvelle ressource a appuyé les activités d'animation d'été. Nous tenons a remercier
Megan pour son dévouement aupres des membres tout au long de I'été.

/
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480 heures de stage

Mise en oeuvre et
présentation
de 3 ateliers

Nous avons également accueilli cing étudiant(es) en technique policiére. Dans le cadre de leur
programme, ils ont chacun effectué huit heures de bénévolat a I'Avant-garde. Ils ont eu I'opportunité
de participer a des ateliers avec les membres, de discuter avec eux, d'effectuer un brunch et de faire
des observations. Nous avons pu les accueillir afin d’'influencer leur vision de la santé mentale et
d’offrir une meilleure compréhension du fonctionnement du groupe d'entraide.

Travaux compensatoires

Les travaux compensatoires sont des heures de travail non rémunérées qu'un(e) citoyen(ne), dans l'impossibilité de
s'acquitter d'une amende, accepte volontairement d'exécuter dans le but d'éviter une peine de prison. lls sont réalisés
au profit d'organismes a but non lucratif ou de municipalités.

Cette année, trois (3) personnes de la communauté se sont impliquées a I’Avant-garde en effectuant 292 heures.
Elles se sont affairées a différentes taches comme I'accueil téléphonique et des travaux d’entretien paysager et
ménager.

/
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Les comités

COMITE DES CITOYEN(NE)S ENGAGE(E)S

Nous ne le dirons jamais assez, I'organisme ne pourrait pas accomplir tout ce soutien et cette entraide sans la
précieuse aide de citoyens et citoyennes engagé(e)s envers leur communauté, de nos bénévoles et de nos
entraidant(e)s !

Ce comité a pour objectif de mettre en commun et de discuter des besoins
de bénévolat a I'Avant-garde et aupreés de ses membres. Ces derniers jouent
un role-clé dans la réussite de nos projets et le maintien de I'organisme. 5 73

C’est en partie grace a leur dévouement et leur implication que I'organisme

ne cesse de croitre. gestes

entraides
Les personnes entraidantes sont celles qui se mobilisent \@

pour soutenir leurs pairs. Afin d’étre reconnues comme é/
telles, elles doivent suivre la formation a I'entraide. L'objectif 3 2 -—-D:}@
de cette derniere est d’outiller les personnes participantes QQ\ 1 390

afin de les soutenir et de les accompagner dans leur quéte bénévoles
de sens.

COMITE ACTION COLLECTIVE

heures de
bénévolats

Actions collectives

+15

rencontres de
préparation




COMITE GESTION DU QUOTIDIEN LAk
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Discuter des
activités a rencontres

développer;

Discuter des

orientations du 6 2 3

groupe, participations .
2 MEMBRES IMPLIQUES

1 PERSONNE DE L'EQUIPE DE TRAVAIL

oS

Les rencontres du comité gestion du quotidien se veulent un moment privilégié ou les personnes qui fréquentent
I'espace communautaire coordonnent les activités du milieu de vie. Le contenu des rencontres qui se tiennent au
minimum une fois par semaine est défini par les besoins du groupe.

LE COMITE CONSULTATIF

Les rencontres du comité consultatif constituent I'un des outils du conseil d'administration afin de

s'assurer que les décisions sont concertées et prises en étroite collaboration avec le groupe. Le comité se
rencontre lorsque nécessaire. Le conseil d'administration, I'équipe de travail ou les personnes membres
peuvent faire une demande de consultation sur un sujet particulier.

Plan de travail 2022-2023
Plan de travail 2023-2025
Reglements généraux (3)

Rencontre préparatoire pour la planification stratégique de la CDC
Consultation plan d'action gouvernemental en matiere d'ACA

Consultation plan d'action interministériel en santé mentale
Réaménagement des locaux
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La promotion dans le milieu

Faire la promotion de notre approche novatrice, de la
normalisation de la santé mentale, de nos activités
d'éducation populaire, sensibiliser la communauté aux enjeux
en santé mentale et mettre a disposition de nombreux outils
de soutien, voici la mission de nos communications !

19 983 personnes

ont vu I'un des 50
contenus de 1 e événements
ouverte
notre page Facebook

Facebook

12 calendriers
sur notre
programmation

3 dépliants
informatifs

60
publications
Facebook +
10 stories

173 nouvelles personnes nous
O suivent sur notre page Facebook

pour un total de 2 585

=) 10
N infolettres

6 infolettres partenaires

Assemblée
génerale annuelle

www.agsmlaprairie.org
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Parution de 3 articles dans le Reflet.

e Un organisme de La Prairie ouvre une halte chaleur

" Situé au 462, rue Saint-Paul, I'’Avant-garde accueille toute
personne ayant besoin de se réchauffer, prendre une douche,
manger, faire son lavage et se reposer. L'organisme offre
également un soutien en stabilité résidentielle, ainsi qu’un
accompagnement et une orientation vers des services de soutien. "

* Des organismes démystifient les écoémotions

- ‘ ' Actualités

L'Avant-Garde en santé
mentale partage de
nouvelles ressources

Dans le but de donner accés d
plus de ressources en santé
mentale & la population,
'organisme 'Avant-Garde
Sagrav..

2022-1-02

" Krystel Papineau, co-animatrice a I'’événement et directrice de Rose sur vert communication,
explique quant a elle que la joie ou la tristesse peuvent devenir un carburant pour I'engagement et la
sensibilisation, tandis que la colére peut avoir un effet moins bénéfique dans certains cas."

e | 'Avant-Garde en santé mentale partage de nouvelles ressources

"Dans le but de donner acces a plus de ressources en santé mentale a la population, I'organisme
I'’Avant-Garde a La Prairie met a la disposition de tous une bibliotheque alternative et une salle de

recherche pour alimenter les recherches sur le sujet. "

Des organismes

démystifient les Un organisme de La Prairie

écoémotions

Peur, colére, tristesse,
frustration: les émotions
ressenties face aux
changements climatiques
peuvent &tre nombreuses.
Afin d'&e.. 2023-01-12

2022-11-24
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ouvre une halte chaleur

L'Avant-garde en santé mentale
n'a pas ouvert de Refuge grands-
froids a I'Aréna Ville de La Prairie
cette anné&e...



L'accueil du volet espace communautaire

Ici, I'accueil fait toute notre différence !

Se présenter a |'Avant-garde, c'est entrer de prime abord dans
une maison chaleureuse et, en ouvrant la porte, d’étre accueilli
par Janis le chat, qui se faufilera entre nos jambes pour aller
prendre une bouffée d'air frais a l'extérieur. Un bénévole zieutant
le téléphone de I'accueil se fera un plaisir de saluer la personne
qui viendra de franchir le seuil et qui, guidée par une odeur de
café fraichement coulé, arrivera dans la cuisine et y trouvera fort
probablement des membres en train de partager une bonne
tasse de café et d’échanger, ou encore, en train de popoter un
diner collectif.

La suite lui appartient, il n'y a aucune obligation de rien,
seulement d'étre dans la bienveillance ! Boire une tasse de café
et observer, ou encore, se joindre a la conversation. Les
intervenantes et intervenants fondus au milieu des membres la
salueront a leur tour et si la personne le souhaite, ils répondront
a ses questions.

Ensuite ? Les besoins, envies et objectifs de cette personne
détermineront le reste. Dans tous les cas, nous serons la !

L'Avant-garde est ouverte du lundi au vendredi de 8H30 a 16H30
durant toute I'année!

@) =
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La gestion du quotidien

Notre accompagnement se distingue par I'accueil, sans rendez-vous, de personnes qui recherchent un
soutien, ici et maintenant, de la part soit de pairs, soit d’'une intervenante ou d'un intervenant. L'expérience

nous démontre qu'accompagner quotidiennement les personnes afin qu’elles sortent d'impasses qui leur

sont difficiles, au moment et a I'endroit présents, leur permet d’agir face aux causes des difficultés vécues,

de développer des outils (ateliers, formations, etc.) pour mieux gérer les symptomes et finalement, leur
permet de comprendre les contextes et les enjeux liés a la santé mentale. De plus, cet espace informel

permet de travailler sur I'affiliation sociale et I'intégration a un réseau via le groupe d’entraide et de solidarité.

Les champs d’'action ayant eu le plus d’'impact :

1230

écoutes
téléphoniques

219

aides au
logement

11

aides ala
paperasse




ACTIVITES ALTERNATIVES

Les activités alternatives font partie intégrante de la quéte de sens. Ces activités permettent de se découvrir,
de renouer avec ses forces et capacités, de développer un réseau social et favorisent I'esprit de groupe.

(e O, O
Permettre de renouer avec Facilite le développement Favorise l'esprit de groupe
ses forces et capacités d'un réseau social

Voici quelques exemples d'activités alternatives que nous avons offertes cette année, animées
par les membres, par I'équipe d'intervenant(e)s ou par le biais de I'équipe de soutien.

plus de

80 &

activités

A Voici un petit apergu sur la page suivante
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ACTIVITES
D'EDUCATION POPULAIRE

Favoriser le développement
des connaissances

Valorise les
competences

Ateliers offerts :

Cafés discussions :
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Briser
lisolement

Renseigner & informer

Ateliers regus :

Conférences regus :

Brunchs éducatifs :

Susciter la
mobilisation sociale.
\ Outils et sensibilisation




Sujets ayant suscité le plus de discussions, formelles ou informelles :

Commentons l'actualités : 638 Discussion sur l'entraide : 563

Discussion informelle sur les Discussion politique
médicaments : 163 non partisane : 563

Discussion sur le bénévolat : 341 Discussion santé | nutrition : 245
Discussion sur les droits : 140 Discussion santé mentale : 1305

Apercu des formations regues et données durant I'année

e L'autre coté de la pilule e Réflexions sur I'enfermement

e Traumas complexes et populations vulnérabilisées * Accompagnement d'une personne a risque de perde

e LSSSS et mécanismes de plaintes par le CCDM sanilogement
e Secourisme en milieu de travail
e Les messages et la prise de parole publique | RRASMQ

e Formation d'intégration générale pour les nouveaux

e Formation régionale sur le dénombrement 2022

e Structure participative

¢ Gestion de projets collectifs employé(e)s
» Démarche s'approprier ACA e Accompagnement et mesure santé et sécurité au travail
e Séance information - Ligne info logement e Beaucoup d'autres

Nos formations offertes durant I'année sont adaptées aux besoins et aux demandes des membres, des
équipes et de la communauté !

Pour nous, le développement en continu des compétences et des connaissances est primordial, que ce soit
pour la motivation, la réalisation personnelle, les possibilités de développements, l'enrichissement,

I'actualisation, l'intérét, et plus encore !

Réunions d'équipe et planification d'équipe
La concertation au sein de nos équipes est la clé pour assurer une cohérence et une continuité dans nos

offres d'activités et de soutiens.

Les équipes des deux volets ont assisté a plus de 100 réunions d'équipes.

Nous avons aussi tenu 4 journées de planifications d'équipe ! Ces journées instaurées depuis janvier
permettent des ajustements, des mises aux points, des formations internes, du temps de planification, en

plus d'accentuer l'esprit d'équipe.

@),»
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Sommairement nous avons :

e Tenu des rencontres de sensibilisation dans le milieu : police, ville,
voisinage, entreprises, etc. ; W= n
F

¢ Invité les policiers a venir visiter et rencontrer les personnes hébergées |

[ ]
=

et les membres;
¢ Tenu des rencontres avec des employé(e)s municipaux ;
¢ Organisé chaque année une porte ouverte ;
¢ Fait des tournées auprées des voisins et commerces;

e Partagé des publications et des réflexions sur nos réseaux sociaux en

TOURNEE DU QUEBEC
0 . ] " LOGEMENT SOCIAL
e plus d'articles dans les journaux;

« Développé des dépliants, des affiches, etc. ; I
e Accroché des affichages et publipostages dans des lieux stratégiques ;
¢ Actualisé notre site web pour en faciliter la navigation ;

o FEtc.

De la visite 4 I'Avant-garde

C'est lors des élections provinciales 2022 que I'organisme a accueilli
monsieur Christian Dubé au sein de nos deux batisses, le volet
communautaire et le volet hébergement.

Cette rencontre, effectuée en groupe, avec les membres, nous a permis
de mieux faire connaitre ce a quoi nous nous affairons depuis 30 ans
et toute I'expertise qui y est rattachée. Ce moment a été l'occasion de
sensibiliser et de partager la réalité de notre communauté et tous les
enjeux auxquels nous faisons face quotidiennement.

Les membres qui le souhaitaient ont pu prendre la parole
collectivement pour porter des messages forts !

Nous remercions Monsieur Dubé de son temps et de son écoute !

@)
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Nouveauté !

De belles nouveautés ont pris place cette année dans les locaux de I'organisme,
notamment la salle de recherche et la bibliotheque alternative.

Ces deux endroits ont été aménagés pour offrir des espaces d'éducation populaire
vivante et accessible. La fracture numérique étant de plus en plus présente et, la
technologie ayant pris une place exponentielle dans I'acces a l'information et au
service, nous souhaitions offrir un endroit ou les gens peuvent venir effectuer des
recherches, se poser des questions, en ayant acces a des outils et des supports.

Deux postes d'ordinateurs.

Une table de réunion.

Une boite a outils alternative avec plus de 8 themes comme la
nutrition, le sommeil, la médication et plus encore.

Des centaines de livres touchant plusieurs sujets reliés aux enjeux
ayant trait a la santé mentale.

Des sieges confortables pour pouvoir se déposer.

Un systeme de réservation pour permettre au partenaire de réserver
une salle pour des rencontres.

Pour permettre a d'autres organismes et partenaires d'augmenter leurs
activités offertes sur le territoire, nous avons eu le plaisir cette année de
recevoir au sein de I'Avant-garde, dans le cadre d'un prét de locaux ou de
bureaux, le groupe G.E.M.E, les travailleurs de milieux ainsi que Les portes voix.

38 préts de locaux ont été effectués cette année!




LE VOLET
HEBERGEMENT



Le volet hébergement, un outil supplémentaire du volet communautaire

Comme mentionné au début du présent document, le volet hébergement se veut un outil
supplémentaire au soutien offert dans le volet espace communautaire. C'est deux volets se
retrouvent sous le méme chapeau qu'est I'Avant-garde.

Le volet hébergement situé au 636 chemin de Saint-Jean, La Prairie, est a moins de Tkm du
batiment principal de I'Avant-garde et comporte deux batisses.

Pendant le séjour, nous offrons :

« Ecoute et soutien

« Encadrement et accompagnement via un plan d'accompagnement global

« Un toit, couvert, buanderie, produit d'hygiene, douche, premiers soins, etc.

« Ressources nécessaires a l'atteinte des objectifs de chacun et chacune

« Information, orientation et référence.

« Un lieu d'apprentissage et d'éducation populaire

« Une affiliation a un réseau social apportant du support par le biais d'activités, d'ateliers, etc.

« Un systeme de taches équitables pour contribuer a I'entretien des lieux communs

« Une ligne téléphonique privée pour les résidents, un accés a un ordinateur et au wifi

« Unréseau d'entraide

« De plus, puisque les résidents doivent cohabiter ensemble, une grande importance est accordée a I'entraide et au
respect mutuel. Une rencontre de concertation a donc lieu entre eux, chaque semaine. Celle-ci leur permet
d'établir des regles de vie, de partager des idées, d'organiser les préparations des repas de la semaine, de régler
des situations, etc.

« Et plus encore.

Un appartement de transitons

Il arrive bien souvent qu'une personne soit préte a quitter la maison d'hébergement sans toutefois I'étre pour aller
vivre en appartement. Notre duplex, situé juste a c6té de la maison d’hébergement, nous permet d'offrir en location
une chambre avec salle de bain et cuisine.

Le logement de transition est congu comme une étape entre I'hébergement et le logement permanent pour les
personnes ayant toujours un besoin de soutien et d'accompagnement, mais surtout d'encore un peu de temps pour
renouer avec leurs compétences , leur autonomie et leurs blocages.

Un loft pour les situations particuliéres

Le loft est une location que nous effectuons auprés d'un de nos partenaires communautaires.
Il comprend une cuisinette, une salle de bain et un espace ouvert. Il nous permet de pouvoir dépanner lors de
situations plus délicates, par exemple lorsqu'il s'agit de familles, de personnes souffrant de fragilités, etc.

[
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L'accueil du volet hébergement

Comme dans le volet de I'espace communautaire, c'est aussi I'accueil qui fait la différence de

notre volet hébergement.

3570

taux de
fréquentation

50%

de personnes
en plus par
rapport a l'an
dernier

Quelques chiffres sur 1'année

88 PLANS D'ACCOMPAGNEMENT

139 AIDES PAPERASSE

PERSONNE SUR LA LISTE D'ATTENTE

3774 APPELS TELEPHONIQUES

48 REUNIONS DES HEBERGES

Les personnes vivant une situation
d'itinérance sont en tout premier lieu
accueillies et écoutées. N'étant pas situé
dans un établissement, mais bien dans une
maison de type familiale, la personne y est
accueillie comme telle, et non comme un
client ou patient ; en fait, aucune étiquette ne
lui est donnée. Cette personne est
simplement |3, avec un bagage qui est le
sien, avec lequel nous allons I'accompagner
vers ses propres objectifs.

13 PERSONNES SUIVIES EN
POST-HEBERGEMENT

42 INTERVENTIONS DE PREVENTION
POUR LE MAINTIEN EN LOGEMENT

16 SUIVIS DE PSL




L'ACCOMPAGNEMENT, VOLET HEBERGEMENT

Dans le volet hébergement, I'un de nos principaux outils est le plan d'accompagnement.
Ce plan est élaboré par la personne, selon ses objectifs et besoins, et elle est soutenue par un ou une
intervenant(e), dans une volonté d’appropriation du pouvoir sur sa vie.

Bien souvent, puisque la personne est dans un environnement propice a ce qu'elle se dépose et respecte
son rythme, elle sera amenée a une compréhension différente de ses besoins et de ses propres objectifs.
C'est pourquoi le plan d'accompagnement n'est pas un plan unique, mais une série de plans suivant
I'évolution de la personne.

Dans un premier temps, il s’agit de soutenir les résidents dans des démarches globales : de l'aide a la
paperasse, un accompagnement pour des rendez-vous, une subvention gouvernementale, renouer avec
leurs compétences, des rendez-vous de soin alternatif comme la massothérapie ou bien I'acupuncture.

En bref, toute chose pouvant les aider a entreprendre un processus de réappropriation du pouvoir sur leur
vie. Ensuite, toujours selon les désirs et objectifs établis de la personne, il s'agit de I'aider a s'installer dans
un logement stable et de lui offrir le soutien nécessaire pour s’y maintenir et éviter la perte de ce logement,
ce qui la ménerait invariablement vers un retour a l'itinérance.

L'accompagnement post-hébergement, préservation d’une stabilité résidentielle

Passer d'un hébergement a un logement peut comporter son lot de défis pour toutes sortes de raisons propres a
chaque personne : traumatisme, peur, appréhension, finance, isolement, etc.

C'est pour ces raisons que notre soutien continue, si la personne le désire, méme apres que celle-ci a quitté la
maison d'hébergement.

Selon les liens de confiance et les ententes établies, le suivi peut se faire autant par le volet hébergement que le
volet espace communautaire.

Par exemple nous allons bien souvent :

e Prévoir des modalités de communication afin de maintenir le contact

e Prévoir des visites, par exemple aller prendre un café
Accompagner dans la création d'un budget
Accompagner vers de nouvelles ressources pour l'intégration dans son milieu
Aller rencontrer, avec la personne, les propriétaires en cas de conflit par exemple
o Etc.

La résultante souhaitée :

S’établir dans son propre domicile ou dans des conditions de logement telles que souhaitées par la personne,
manger a sa faim et selon ses choix, prendre ses propres décisions dans la vie quotidienne, pouvoir établir et
respecter ses propres rythmes de vie, accéder a une sécurité autant physique que psychologique, dépendent des
moyens matériels dont on dispose. - Cremis
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La halte chaleur Cette année, la halte chaleur nous a permis de :

e Répondre aux besoins des personnes vulnérables en période
de grand froid.

¢ Maintenir un filet de sécurité aupres des personnes
vulnérables.

e Briser leur isolement par l'intégration a un réseau d’entraide

et de solidarité sociales.

o Améliorer leurs situations, en facilitant I'accessibilité a un

359

taux de 2 5

fréquentation

réseau, des repas, buanderie, douche/hygiene, soutien
psychologique.
trousses e Support et accompagnement a la stabilité résidentielle
hivernales . ' ' ,
et/ou démarche de reprise de pouvoir sur sa vie.
e OQutiller les personnes afin qu’elles puissent reprendre le
controle de leur vie.

¢ Acceés au soutien complet qu'offre I'organisme

Les trousses hivernales ont été pensées et réalisées par des
résidents du volet hébergement. Celles-ci comprenaient divers
articles pour permettre aux gens ne désirant pas se rendre dans
des ressources d'hébergement d'avoir des produits clés pour

pouvoir traverser des épisodes de temps froid.

¢ Collations et breuvages chauds/thermo, bouteilles d’eau,

couverture thermique, sac de couchage, chauffe-main,

équipement hivernal de base, etc.

Cartes-cadeaux pour café dans les commerces
environnants.
Celles-ci étaient aussi a la disposition de nos partenaires,

nous en avons offert 6 a la suite de leurs demandes !
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Regroupements & Partenaires

Depuis des années, I'Avant-garde est un organisme bien enraciné dans sa communauté et prend a coeur
de participer au partenariat d'entraide, de soutien et d'échange de services au sein de son territoire, et
plus encore.

Voici les principaux regroupements, organismes et institutions gouvernementaux ou
paragouvernementaux avec qui nous collaborons de prés dans la réalisation de notre mandat, autant du
c6té volet communautaire que du cété volet hébergement.

RRASMQ
CDC ROUSSILLON

Mandat : regrouper et
= représenter des

CDC\ &"’ organismes

‘:' ROUSSILLON == communautaires qui
k‘% 10 adhérent a une
participations approche alternative
: 6 participations ades en santé mentale.
6 infolettres a des rencontres rencontres
Une corporation de développement
communautaire (CDC) est un regroupement TROC MONTEGERIE
d'orgar?ismes communau'.ta.irfas qui ceuvrent La TROC-Montérégie
dans divers champs d'activités sur un
territoire donné, et dont la mission est regro‘fpe plus de 215 .
d'assurer la participation active du organismes communautaires £ zElilele o))
mouvement populaire et communautaire au autonomes ceuvrant en santé LML
développement socioéconomique de son et services sociaux sur le sensibilisation
milieu. territoire de la Montérégie. lls
sont impliqués dans de 5 participations
nombreux secteurs ades
d’intervention aupres des [ENCONtres
R citoyennes et des citoyens de
RQ-ACA notre région.

A C A Le Réseau québécois de

I'action communautaire
autonome (RQ-ACA) est Autres :
reconnu comme
I'interlocuteur privilégié
du gouvernement en

3 participations

a des activités Participation au dénombrement des personnes en
situation d'itinérance 2022

e 1 formation

4 pour leur matiére d’'action o ] _ _ ‘
campagne communautaire e Création de I'affiche informative pour les partenaires
engagez-vous autonome depuis 2007 ¢ Point de chute pour le territoire CLSC Kateri

e 7 jours de dénombrement

[
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Remerciements

Merci de votre contribution au mandat de I'Avant-garde et a 'amélioration du filet social de

sécurité de notre communauté !

Partenaires et collaborateurs

Action nouvelle vie
Benado

Carrefour jeunesse emploi Roussillon

CCIJR
CDDM
Centre bénévolat rive-sud

Centre de femmes l'éclaircie

CISSSMO

Comité logement
Complexe le partage
FROHME

G.EM.E

Journal le reflet

La corne d'abondance

La maison des ainés de La Prairie

La vigile verte

L'Acef

L'aiguillage

La Halte

Le campagnol

Le frére Stephane

Le quartier des femmes
Le virage

L'Elan des jeunes

Les toits d’Emile

Maison de la famille kateri
Maison du goéland
Maison sous les arbres
MDJ antidote

MDJ Candiac

MDJ Equinox

MHDV

MRC Roussillon

OMH Chateauguay
OMH Roussillon

Police de Roussillon
Programme de travaux
compensatoire
RIAPAS

SICOM

SIM

Sourire sans fin
Travailleur de milieu
Ville de Candiac

Ville de La Prairie

Ville de Saint-Catherine
Ville de Saint-Philippe
Ville Saint-Constant
Vire au vert

Vox Québec

*|| se peut que la liste ci-dessus ne soit pas intégrale, nous aviser si un oubli a eu lieu.

Concertation avec les partenaires

e Regroupant la CDC, la T.R.0.C.M, le RRASMQ et de nombreux partenaires, ont eu lieu
différentes réunions, comités, AGA, webinaires et autres.

Concertation avec le CISSMO :

* Benoit Vallée |Chef service 2e ligne Dépendance | DPSMD-CISSSMO

* Mohsen Romdhani |Direction Programmes Santé Mentale et Dépendance | CISSSMO
Sylvie Beauregard | Agent de planification, programmation et de recherche en itinérance | CISSSMO
Nathalie Ruest | Chef des programmes régionaux et communautaires a la Direction des programmes santé
mentale et dépendance | CISSMO
* Fannie Dipasquale | Chef de service, services psychosociaux généraux et santé mentale 1iere ligne | CISSMO
Sandra Arvisais | Intervenante SRA. Technicienne en éducation spécialisée

Comité de travail;

¢ Systeme d'acceés coordonné ;
Nous avons participé a des tables de concertation a la demande du CISSS-MO, de la TROC-M et du comité
Jardin/Roussillon

e Comité itinérance JR

@),
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Les donateurs

Nous souhaitons remercier sincérement tous nos donateurs et donatrices au cours de cette année
2022-2023. Vos dons nous aident dans la réalisation de notre mission et avec le soutien que nous
apportons. Sachez que chaque dollar est redonné a votre communauté !

Petite nouveauté cette année, une nouvelle plateforme de dons en ligne !
Depuis maintenant quelque mois, nous avons installé la plateforme Zeffy, accessible sur notre site web
et qui permet de faire des dons directement et facilement !

Nos donateurs / donatrices 2022- 2023

« Christian Dubé, député de La Prairie
o Les entreméts glacés

« Botanix Faucher plantes et pavés
« La ferme reid

« La cabane a sucre meunier

« Huguette Blaquére

« Jocelyne Dumont

« Nathalie Trottier

« Frédéric Galentai

« Maxime Harpin

« Ronald Gilham

« Maison des ainés de La Prairie

« Aurélia Flores

« Sylvie Corbeil

« Serge et Nicole Martin

« Claude Racine

« Rejean Deland

« Lacorne d'abondance

e Le partage

« L'Equipeur Saint-Constant

15

donateurs &
donatrices




Notre financement, toujours pas assez !

Financement 2019 : Financement 2022 :
Volet espace communautaire Volet espace communautaire
287 948 $ 337588 $
Statistique 2019 Statistique 2022
Volet espace communautaire Volet espace communautaire
Aide au transport Aide au transport 580%
(médicale, rdv important, etc): 65 (médicale, rdv important, etc): 442 d'augmentation
i i 260%
Ecoute: 679 Ecoute: 2448 d'augmentation
Soutien plan santé: § Soutien plan santé: 238 j:\iz::lentation
%
Aide-paperasse: 179 Aide-paperasse: /1 j‘:?:gmentation
) . 630%
Soutien au logement: 3() Soutien au logement: 2719 d'augmentation
Soutien défense de droit: 2 Soutien défense de droit: /6 3700%
d'augmentation
Soutien aide-social : 9 Soutien aide-social : 69 ooo

d'augmentation

Nous comptons 337 % d'augmentation dans une compilation de nos secteurs d'activités les plus

importants , pourtant, nous avons regu seulement 17 % d'augmentation de financement.

or
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e, N
\2

Je vis une injustice,
mais je ne sais pas

Je ne sais plus \  Ja suis tombé N
ou dller, je n'ai

 plus de repert / dans un trou de
~ R service

Je suis & la

rue, aidez-moi §

Je n'ai pas de transport
pour mes rdv médicaux,
pas d'argent pour un taxi
et une condition qui
_ m'empéche de prendre le

¥ Je vais perdre mon %
¥ logement, en pleine §
\ crise du logement, je §

fais quoi..

Ma médication ne
me convient pas et
§. mon médecin ne
m'écoute pas

Pénurie de
main d'oeuvre

Je n'ai plus de
j ressources, je suis a
bout de souffle

Manque de

. 4 Bonjour ici le réseaux, nous %
financement

avons quelqu'un de trop
désorganisé et il est refusé
partout, on fait quoi ?

| " Cela fait deux ans que
\, ff j'attends pour voir un psy, §
% en attendant, j'ai besoin §

566 % 1750/0

d'augmentation 833 %

‘I 330/ d'augmentation
0 653 %

82 % 3400/0 d'augmentation

d'augmentation 350 %

d'augmentation 234 O/O ( “
654 % <

d'augmentation On Grrive !
\ Onestla!

de soutien

303 %
d'augmentation




Conclusion

Je pense que la lecture de ce rapport permet d’apprécier I'ampleur du travail de la
derniere année. Le milieu est mobilisé et impliqué. Notre offre et nos projets sont
pertinents et répondent a la demande du milieu.

Cependant, le peu de ressources humaines nous ramene a notre sous financement.
Bien que le financement a la mission globale ait été bonifié, nous ne pouvons parler
d’une augmentation significative qui nous permet d’actualiser notre mandat, nous
n'avons pas les fonds pour ajouter une ressource de plus a temps complet. Il faut
aussi prendre en considération que notre soutien s’est élargie avec I'hébergement et
les demandes ont augmenté suite a la pandémie, une augmentation globale de 337 %
de nos activités dans le volet milieu de vie seulement.

S'ajuster a notre nouvelle réalité sera le défi a relever pour la prochaine année. Nous
vous remercions de l'intérét que vous portez a I'Avant-garde.

Cordialement,

Connie Bleau
Pour les membres de |'Avant-garde
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